Municipio de | 4 T |
Atlacog“.uico ) q‘sﬁﬁt_lacomulco
CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES S A
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
ATENCION A LA DISCAPCIDAD
(REMTYS)

HOMOCLAVE: DIF-2559
NOMBRE: TRAMITE - SERVICIO .S

Terapia fisica u ocupacional.

DESCRIPCION:

Brindar servicio de terapia fisica u ocupacional a personas con discapacidad temporal o permanente.

Articulos 7, 8, 9, 10, 11 y 12 del Reglamento de la Ley General para la inclusion de las Personas
con Discapacidad, asi como la Norma Técnica Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012 para la
atencion integral a personas con discapacidad, ambos publicados en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 30 de noviembre del afio 2012.

DOCUMENTO A OBTENER: LSk C el

VIGENCIA DEL DOCUMENTO RIS FUNDAMENTO LEGAL DE LA
A OBTENER: aApica VIGENCIA:

¢SE REALIZA EN LINEA?: HE DIRECCION REE =]
WEB:

ort=Te i R Re Re (V18 S B -0 i =Ne === Cuando el paciente acude a solicitar terapia con referencia médica de alguna institucion
REALIZARSE: de salud o expediente clinico.

FUNDAMENTO LEGAL:

No aplica

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:
No aplica | No aplica . No aplica
REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS:
PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIA(S)
Carnet vigente (se proporciona en la valoracién inicial) si(1) No aplica | Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 expediente

clinico publicada en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 14 de septiembre de 2012.

La documentacion recopilada se queda en resguardo de
la Unidad para fines administrativos.

.I PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL __ COPIA(S)
No aplica No aplica No aplica | No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica No aplica

FORMATOS DESCARGABLES

No aplica.

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1.- El paciente acude a sus terapias previamente en los dias y horarios establecidos, pasa a caja y entrega camet de citas.

2.- Cajera o Cajero y/o Recepcionista: Recibe camet verifica fecha y hora de la terapia, si es correcto elabora ficha de pago.

3.- Paciente: Entrega camet y recibo correspondiente al responsable de Terapia Fisica.

4.- Lic. Terapia Fisica y/o Auxiliar Terapia: Ingresa a la paciente al area de terapia y de acuerdo a las indicaciones médicas
anotadas en tarjeton aplica las modalidades indicadas por el Médico especialista en rehabilitacion.

5.- Lic. Terapia Fisica y/o Auxiliar Terapia: Anota los servicios en reporte diario de actividades y asistencia en tarjetén Gnico de
terapia, si se llegara a presentar alglin percance con el paciente, se adjuntara nota.

6.- Lic. Terapia Fisica y/o Auxiliar Terapia: Entrega camet de citas y se dan indicaciones generales al paciente.
Termina procedimiento.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)
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No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE No aplica
AUSENCIA O ERROR EN

REQUISITOS:

FUNDAMENTO No aplica
JURIDICO

PLAZO DEL SOLICITANTE No aplica
PARA SUBSANAR LA
PREVENCION:

FUNDAMENTO No aplica
JURIDICO

DURACION DEL TRAMITE FA¥ETv i)
O SERVICIO:

COSTO: $60.00 ( Sesenta pesos 00/100 M.N)
Primera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobiemo del Sistema DIF Atlacomulco de fecha 15 de enero

FUNPAMENTO de 2025
JURIDICO: -

1 DIA

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA:

Art. 13%Fraccion X!l de la “Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados”

; TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE N/
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | X CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) A
:DONDE PODRA En la caja de la Coordinacion de Atencion a la Discapacidad, ubicada en la Unidad Municipal de Salud
PAGARSE? Integral del Municipio de Atlacomuico.
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
CRITERIOS DE i i ! .
RESOLUCION Cuando el paciente es valorado por el médico general o pre valorado o el médico especialista en
DEL TRAMITE rehabilitacion, y este a su vez da las indicaciones.

APLICA
AFIRMATIVA No aplica
FICTA

FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica

Denuncia ante Contraloria del Sistema Municipal DIF Articulo 95 fraccién Il de la Ley de

o e le s | Atlacomulco Responsabilidades
HEeERFEIE e -8 Ubicada en Av. Ma. Del Consuelo Mercado No.169. Col. 8/ = kel Administrativas del Estado de
GUNE=eie el | as Fuentes, Atlacomulco, México. C.P 50450 Tel. (712) flizls][sle] México y Municipios y articulo 9
CORRUPCION 122 1144. fraccion Xl del Bando Municipal
Vigente.

contraloriadifatlacomulco25@outlook.com

DERECHOS DE

LOS USUARIOS

ANTE Protesta Ciudadana - Articulo 62 de la Ley para la
INCUMPLIMIENTO FINDANENTS Mejora Regulatoria del Estado de

JURIDICO 3 T
igtljios DATOS México y sus Municipios.

MANIFESTADOS

DERECHOS DE
LOS USUARIOS ' FUNDAMENTO :
ANTE LA No aplica _ JURIDICO No aplica

NEGATIVA

SAPLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMBRE DE
VISITA LA
DOMICILIARIA INSPECCION,
(previa, durante o VERIFICACION
después de la O VISITA
resolucion del DOMICILIARIA
tramite o
servicio)?

FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO

No aplica

| SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE  Ri[e¥:Ts][fe] CONSERVAR PARA SU No aplica.
LA REALIZA: REALIZACION:
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| OBJETIVO DE LA

INSPECCION,

VERIFICACION O No aplica

VISITA
DOMICILIARIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacién de atencién a la discapacidad

': plellllellB[eRl CALLE | Circuito vial Jorge Jiménez Cantd, esquina con NO. EXT. SN NO. INT. SN
I Calle Ing. Luis Galindo Ruiz

Isidro Fabela MUNICIPIO: Atlacomulco
HORARIO Y DIAS DE ATENCION

Lunes a vienes De: 9:00 a 16:00 horas.
CORREO ELECTRONICO:

TELEFONOS: EXTENSION

No aplica discapacidadatlacomulco@hotmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica INO. EXT. | I NO. INT. |

| MUNICIPIO: | No aplica

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No aplica

No aplica

TELEFONOS: EXTENSION CORREOQ ELECTRONICO:

No aplica No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL
¢ Cuanto dura el tratamiento?

PREGUNTA FRECUENTE 1:

| RESPUESTA:

|PREGUNTA FRECUENTE 2:

| RESPUESTA:
|

|PREGUNTA FRECUENTE 3:
RESPUESTA:

Este es indicado por el Médico especialista, debido a la evolucion que la paciente presente.

£ Cuando son las consultas?

Se programan en base a la necesidad del paciente.

¢ Existen ofros tipos de terapias o técnicas que me ayuden a una pronta recuperaciéon?

No, ya que los esquemas en esta Unidad ya se encuentran establecidos.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

RESPONSABLE

er =i
7,

o

MM@NE MONTOYA CRUZ

COORDINADORA DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO
ATLACOMULCO

FECHA DE ACTUALIZACION:

MARZO DEL 2025




